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Allgemeine Reisebedingungen der Lowen-Touristik (AGB)

Die nachstehenden Reisebedingungen werden Bestandteil des zwi-
schen dem Reiseveranstalter und dem Kunden abgeschlossenen
Pauschalreisevertrages i.S.d. § 651a BGB und erganzen insoweit
die gesetzlichen Bestimmungen.

Sofern in den nachstehenden Bedingungen der Begriff ,dauerhafter
Datentrager” verwendet wird, ist darunter gemaf § 126b BGB jedes
Medium zu verstehen, dass es dem Empfanger ermdoglicht, eine
auf dem Datentrager befindliche, an ihn personlich gerichtete Erkla-
rung so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm wahrend
eines flr ihren Zweck angemessenen Zeitraums zuganglich ist, und
das geeignet ist, die Erklarung unverandert wiederzugeben. Hierzu
zahlen unter anderem USB-Sticks, COROMs, DVDs, Papier, E-Mails,
Speicherkarten und Computerfestplatten.

1. Abschluss eines Reisevertrages

1.1 Mit der Anmeldung bietet der Kunde der Léwen-Touristik (nach-
folgend kurz ,Lowen-Touristik” oder ,Reiseveranstalter”) den Ab-
schluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann
schriftlich, mundlich, fernmundlich oder auf elektronischem Weg
(E-Mail, Internet) vorgenommen werden, nachdem der Kunde vom
Reiseveranstalter i.S. des Art. 250 §§ 1-3 EGBGB ordnungsgemal}
informiert wurde.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fir alle in der
Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer, fir deren Vertragsver-
pflichtungen der Anmelder wie fur seine eigenen Verpflichtungen
einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung
durch ausdruckliche und gesonderte Erklarung tibernommen hat.

1.3 Der Vertrag kommt mit der Annahme durch den Reiseveranstal-
ter zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Bei
oder unverziglich nach Vertragsabschluss wird der Reiseveranstal-
ter dem Kunden die den gesetzlichen Vorgaben entsprechende Rei-
sebestatigung auf einem dauerhaften Datentrager Ubermitteln bzw.
in den Fallen des Art. 250 § 6 | EGBGB in Papierform aushandigen.

1.4 Weicht der Inhalt der Bestatigung vom Inhalt der Anmeldung
ab, so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das
er fur die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf
der Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, sofern der Reise-
veranstalter auf die Anderungen hingewiesen und im Ubrigen seine
vorvertraglichen Informationspflichten gem. Art. 250 §§ 1-3 EGBGB
erflllt hat. Die Annahme des Kunden erfolgt durch ausdrtickliche Er-
klarung, Anzahlung oder vollstandige Zahlung gegentber dem Rei-
severanstalter.

1.5 Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass nach den gesetzlichen
Vorschriften bei Pauschalreisevertragen, die im sogenannten Fern-
absatz abgeschlossen wurden (z.B. Uber Briefe, Telefonanrufe, E-
Mails, Telemedien oder Online-Dienste), kein Widerrufsrecht besteht,
sondern lediglich die gesetzlichen Ricktritts- und Kindigungsrech-
te (siehe hierzu auch Ziffer 6.). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch,

wenn der Kunde den Vertrag Uber Reiseleistungen nach § 657a BGB
auflerhalb von Geschaftsraumen geschlossen hat, es sei denn, die
Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vor-
hergehenden Wunsch des Kunden geflihrt worden; im letztgenann-
ten Fall besteht ebenfalls kein Widerrufsrecht.

2. Bezahlung

2.1 Zahlungen auf den Reisepreis vor der Beendigung der Reise
dirfen nur gegen Aushandigung des Sicherungsscheines im Sinne
von § 651t BGB, der Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsi-
cherers in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise enthalt,
verlangt werden und erfolgen.

2.2 Mit Vertragsabschluss wird eine Anzahlung in Hohe von 20%
des Reisepreises fallig. Weitere Zahlungen werden zu vereinbarten
Terminen fallig. Der restliche Reisepreis wird spatestens 28 Tage vor
Reiseantritt fallig, sofern der Sicherungsschein bergeben ist und
die Reise nicht mehr aus den in Nummer 10.b) genannten Griinden
abgesagt werden kann.

2.3 Abweichend von Ziff. 2.2 kann der volle Reisepreis fir eine Pau-
schalreise auch ohne die Aushandigung eines Sicherungsscheins
verlangt werden, wenn die Reise nicht langer als 24 Stunden dauert,
keine Ubernachtung eingeschlossen ist und der Reisepreis 500 EUR
nicht Ubersteigt.

2.4 Bei Buchungen, die weniger als 4 Wochen vor Reisebeginn er-
folgen, ist der gesamte Reisepreis nach Ubergabe des Sicherungs-
scheines sofort fallig.

2.5 Zahlungen konnen in bar, per Uberweisung, per PayPal, mit EC-
Karte oder mit Kreditkarte (Visa, Mastercard) getatigt werden.

2.6 Kommt der Kunde mit der Zahlung des Reisepreises teilweise
oder vollstandig in Verzug, ist der Reiseveranstalter nach Mahnung
und Fristsetzung berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und Scha-
densersatz entsprechend Ziff. 6.3, 6.4 bzw. 6.6 zu verlangen.

3. Leistungen und Prospektangaben

3.1 Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus
den Leistungsbeschreibungen (Prospekt, Internet, Katalog, Flyer)
bzw. in der Reisebestatigung und den gemaf Art. 250 § 3 EGBGB
gemachten Angaben.

3.2 Abweichende Leistungen, z.B. aus anderen Prospekten der Leis-
tungstrager, sowie Sonderwinsche, die den Umfang der vorgesehe-
nen Leistungen verandern, sind nur verbindlich, wenn sie von dem
Reiseveranstalter ausdriicklich auf einem dauerhaften Datentrager
bestatigt werden.

3.3 Dritte sind nicht befugt, von den Reisebedingungen oder den
Ausschreibungen des Reiseveranstalters abweichende Zusagen zu
machen und/oder Vereinbarungen zu treffen.

3.4 Leistungen, die als Fremdleistungen direkt vom Kunden bei Dritt-
unternehmen gebucht werden, gehoren nicht zum Leistungsum-
fang des Reiseveranstalters (z. B. Sportveranstaltungen, Ausfliige,
Rundfahrten, Ausstellungen etc.).

3.5 Beschriebene Tierbeobachtungen konnen nicht garantiert wer-
den, da es sich um Naturerlebnisse mit freilebenden, wilden Tieren
handelt, deren Verhalten nicht zu 100 % vorhersehbar ist. Im Fall
keiner Sichtung ist keine Erstattung des Reisepreises moglich.

4. Leistungsanderungen

4.1 Der Reiseveranstalter behalt sich ausdrticklich vor, vor Vertrags-
abschluss berechtigte Leistungs- und Preisanderungen zu erklaren.
Eine vorvertragliche Preisanpassung kann insbesondere aus den
folgenden Griinden notwendig werden:

a) aufgrund einer Erhdhung der Beférderungskosten, der Abgaben



fur bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebuhren,
oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wech-
selkurse nach Veroffentlichung des Prospekts,

b) wenn die vom Kunden gewinschte und im Prospekt ausge-
schriebene Pauschalreise nur durch den Einkauf zusatzlicher Kon-
tingente nach Veroffentlichung des Prospektes verfligbar ist.

4.2 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von
dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsab-
schluss notwendig werden und die vom Reiseveranstalter nicht wi-
der Treu und Glauben herbeigefihrt wurden, sind nur gestattet, so-
weit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.
4.3 Der Reiseveranstalter verpflichtet sich, den Kunden Uber Leis-
tungsanderungen und/oder -abweichungen unverziglich gem. §
651f Il BGB auf einem dauerhaften Datentrager zu informieren. Im
Fall einer nachtréglichen, erheblichen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung ist der Kunde berechtigt vom Reisevertrag zuriickzu-
treten oder die Teilnahme an einer gleichwertigen Reise zu verlan-
gen, wenn der Reiseveranstalter eine solche Reise ohne Mehrpreis
aus seinem Angebot anbieten kann. Gegebenenfalls wird dem Kun-
den eine kostenlose Umbuchung angeboten.

4.4 Eventuelle Gewahrleistungsanspriche bleiben unberiihrt, soweit
die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

5. Preisanderungen

5.1 Der Reiseveranstalter behalt sich vor, den im Reisevertrag ver-
einbarten Reisepreis bei einer Erhohung der Beforderungskosten
oder der Abgaben flr bestimmte Leistungen, wie etwa Hafen- oder
Flughafengebuhren, oder einer Veranderung der fur die betreffende
Reise geltenden Wechselkurse nach MalRgabe der folgenden Rege-
lungen zu andern, sofern die zur Veranderung fihrenden Umstande
bei Vertragsschluss weder eingetreten noch flir den Reiseveranstal-
ter vorhersehbar waren:

Erhohen sich die bei Abschluss des Vertrages bestehenden Befor-
derungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann der Rei-
severanstalter

a) bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Preiserhéhung den Erho-
hungsbetrag verlangen.

b) in anderen Fallen die vom Beforderungsunternehmen pro Befor-
derungsmittel geforderten, zusatzlichen Beforderungskosten durch
die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beforderungsmittels teilen
und den sich so ergebenden Erhchungsbetrag fur den Einzelplatz
verlangen.

5.2 Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Ab-
gaben wie Hafen- oder Flughafengebihren gegeniber dem Reise-
veranstalter erhoht, kann der Reisepreis um den entsprechenden,
anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

5.3 Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Rei-
severtrags kann der Reisepreis in dem Umfange erhoht werden, in
dem sich die Reise dadurch fiir den Reiseveranstalter verteuert hat.
5.4 Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat der
Reiseveranstalter den Kunden unverziglich, spatestens jedoch 21
Tage vor Reiseantritt, davon in Kenntnis zu setzen. Preiserhchungen
nach diesem Zeitpunkt sind nicht zulassig. Bei Preiserhohungen um
mehr als 8% ist der Kunde berechtigt, vom Reisevertrag zurlickzutre-
ten oder die Teilnahme an einer gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn der Reiseveranstalter eine solche Reise ohne Mehrpreis aus
seinem Angebot anbieten kann.

Der Kunde hat diese Rechte unverzlglich nach der Erklarung der
Anderung des Reisepreises durch den Reiseveranstalter bei diesem
geltend zu machen. Dem Kunden wird empfohlen, dies auf einem
dauerhaften Datentrager zu erklaren.

5.5 Der Reiseveranstalter ist gem. § 651f IV BGB verpflichtet, bei
einer Verringerung der unter Ziff. 5.1-5.3 genannten Kosten den da-
raus resultierenden und vom Kunden bezahlten Mehrbetrag unter
Abzug der tatsachlich entstandenen Verwaltungskosten an den
Kunden zu erstatten.

6. Riicktritt durch den Kunden

6.7 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlick-
treten. Der RUcktritt ist gegeniber dem Reiseveranstalter zu erkla-
ren. Sofern die Reise Uber einen Reisevermittler gebucht wurde,
kann der Ricktritt auch diesem gegenuber erklart werden. Mal3ge-
bend ist der Zugang der Ricktrittserklarung. Der Ricktritt ist grund-
satzlich formlos moglich. Dem Kunden wird jedoch empfohlen, den
Rucktritt auf einem dauerhaften Datentrager zu erklaren.

6.2 Bei einem Rucktritt des Kunden vor Antritt der Reise steht dem
Reiseveranstalter anstelle des Reisepreises eine Riicktrittsentscha-
digung zu (§ 651h BGB), sofern er den Ricktritt nicht zu vertreten
hat und/oder keine unvermeidbaren, auergewohnlichen Umstande
i.S.d. § 651h Il BGB vorliegen.

6.3 Bei allen von Lowen-Touristik veranstalteten Reisen werden:

a. bis zum 60. Tag vor Reiseantritt 30 %,

b. ab dem 30. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 50 %,

c. ab dem 14. bis zum 7. Tag vor Reiseantritt 70 %,

d. ab dem 6. bis einen Tag vor Reiseantritt 90 %,

e. ab dem Tag des Reiseantritts oder bei

Nichtantritt der Reise 100 % des Reisepreises gefordert.

6.4 Zusatzlich kann der Preis vermittelter Leistungen (z.B. Versiche-
rungen, Visa) in voller Hohe anfallen.

6.5 Bei einer Berechnung nach Ziff. 6.3, bzw. 6.4 bleibt dem Kunden
unbenommen, den Nachweis zu fihren, dass dem Reiseveranstal-
ter im Zusammenhang mit dem Ruicktritt keine oder wesentlich ge-
ringere Kosten entstanden sind.

6.6 Der Reiseveranstalter kann einen konkret berechneten Entscha-
digungsanspruch als Ersatz fur die getroffenen Reisevorkehrungen
und fir seine Aufwendungen geltend machen, sofern der dem Rei-
severanstalter entstandene Schaden deutlich hoher ausfallt, als die
unter Ziff. 6.3 genannten Pauschalen. MaRgeblich fir die Berech-
nung des Ersatzes ist der Reisepreis unter Abzug der ersparten Auf-
wendungen und etwaigen anderweitigen Verwendungen der Reise-
leistungen. In diesem Fall wird der Reiseveranstalter die konkrete
Entschadigung berechnen und begriinden.

6.7 Das Recht des Kunden auf Vertragsubertragung nach § 657e
BGB bleibt von den vorstehenden Bestimmungen unberthrt.

7. Umbuchungen

7.1 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Ande-
rungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des
Reiseantritts, der Unterkunft, der Beforderungsart oder der Flugge-
sellschaft besteht nicht, sofern der Reiseveranstalter seine vorver-
traglichen Informationspflichten gem. Art. 250 §§ 1-3 EGBGB erflillt
hat. Sollen auf Wunsch des Kunden nach Vertragsabschluss und
bis zum 30. Tag vor Reiseantritt Anderungen hinsichtlich des Rei-
setermins, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft, der Beforde-
rungsart oder der Fluggesellschaft vorgenommen werden, wird der
Reiseveranstalter dem Kunden die tatsachlich anfallenden Kosten
pro Person berechnen. Zusatzlich gilt ein Bearbeitungsentgelt von €
50 pro Person als vereinbart.

7.2 Umbuchungswiinsche des Kunden, die ab dem 29. Tag vor
Reiseantritt erfolgen, konnen, sofern ihre Durchfihrung tberhaupt
maglich ist, nur nach Rucktritt vom Reisevertrag gemab Ziffer 6. zu
den dort genannten Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung
durchgefiihrt werden. Dieses gilt nicht bei Umbuchungswiinschen,
die nur geringfligige Kosten verursachen.

7.3 Umbuchungswinsche hinsichtlich des Reiseziels sind grund-
satzlich nur durch den Ricktritt vom Reisevertrag (Storno) zu den in
Ziffer 6.3, 6.4 bzw. 6.7 genannten Bedingungen und nachfolgendem
Neuabschluss maoglich.



8. Zusatzkosten durch Kundenverhalten

Falls durch vom Kunden zu vertretende Umstande ohne mitwir-
kendes Verhalten vom Reiseveranstalter bei der Vorbereitung oder
Durchfihrung der Reise zusatzliche Kosten fur Vertragsleistungen
anfallen, darf der Reiseveranstalter den Ersatz durch den Kunden
verlangen. Dies umfasst zum Beispiel Zusatzkosten wegen einer
Ticketanderung bei falschen oder fehlenden Namensangaben des
Kunden.

9. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger
Ruckreise oder aus sonstigen Griinden, die der Reiseveranstalter
nicht zu vertreten hat, nicht in Anspruch, so wird sich der Reisever-
anstalter bei den Leistungstragern um Erstattung der ersparten Auf-
wendungen bemUihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um
vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn eine Erstattung
nicht moglich gemacht werden kann oder wenn einer Erstattung ge-
setzliche oder behordliche Bestimmungen entgegenstehen.

10. Riicktritt und Kiindigung durch Reiseveranstalter

Der Reiseveranstalter kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise
vom Reisevertrag zurticktreten oder nach Antritt der Reise den Rei-
severtrag kindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende die Durchfiihrung
der Reise ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig stort oder wenn
er sich in solchem Male vertragswidrig verhalt, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Klindigt der Reiseveran-
stalter deshalb den Vertrag, so behalt er den Anspruch auf den Rei-
sepreis, er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen
sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer ander-
weitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung
erlangt.

b) Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behordlich fest-
gelegten Mindestteilnehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung
fur die entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl und die
Frist, binnen derer der Riicktritt des Reiseveranstalters moglich ist,
hingewiesen wurde, in der im Vertrag bestimmten Frist, spatestens
jedoch 28 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mehr als
6 Tagen,

7 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mindestens 2 und
hochsten 6 Tagen,

48 Stunden vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von weniger als
2 Tagen.

In jedem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, den Kunden un-
verzuglich nach Eintritt der Voraussetzung fur die Nichtdurchfih-
rung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Rucktritts-
erklarung unverziglich zuzuleiten. Bereits geleistete Zahlungen auf
den Reisepreis erhalt der Kunde zurtick.

11. Haftung des Reiseveranstalters

11.1 Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht
eines ordentlichen Kaufmanns flir die gewissenhafte Reisevorberei-
tung, die sorgféltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager
und die ordnungsgemale Erbringung der bestatigten Reiseleistun-
gen auf der Grundlage des jeweiligen Angebotes.

11.2 Der Reiseveranstalter haftet nicht fir Leistungsstorungen im
Zusammenhang mit Leistungen, die nicht Bestandteil des Reise-
vertrages sind und die der Reisende ohne Vermittlung des Reise-
veranstalters direkt gebucht und in Anspruch genommen hat (z.B.
Veranstaltungen, Ausfllige, Besuche, etc.).

11.3 Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters ist bei ande-
ren als Korperschaden auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,
soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahr-
lassig herbeigefiihrt wird oder soweit der Reiseveranstalter fiir einen
dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen einer vorsatz-
lichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen
Vertreters oder Erflllungsgehilfen (beispielsweise Leistungstrager)
verantwortlich ist. Moglicherweise dariiberhinausgehende Anspri-

che aufgrund internationaler Abkommen bleiben von der Beschran-
kung unberihrt.

11.4 Gelten fur eine von einem Leistungstrager zu erbringende
Reiseleistung internationale Ubereinkommen oder auf solchen be-
ruhende gesetzliche Vorschriften, nach denen ein Anspruch auf
Schadensersatz nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Be-
schrankungen entsteht oder geltend gemacht werden kann oder
unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist, so kann
sich der Reiseveranstalter hierauf berufen.

12. Versicherungen

Sofern nicht anders erwahnt, sind im Reisepreis keine Versicherun-
gen eingeschlossen. Der Reiseveranstalter empfiehlt dem Kunden
ausdricklich den Abschluss folgender Versicherungen:

Reisertcktrittkostenversicherung,
Reisegepackversicherung,
Reiseabbruchversicherung,
Reiseunfallversicherung,
Reisekrankenversicherung

13. Obliegenheiten des Kunden

13.1 Der Kunde hat den Reiseveranstalter umgehend davon in
Kenntnis zu setzen, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen
(Flugscheine, Leistungsgutscheine und Reiseinformationen) inner-
halb der mitgeteilten Frist vor Reiseantritt nicht erhalten hat oder
diese unvollstandig bzw. fehlerhaft sind. Der Kunde ist verpflichtet,
die Reiseunterlagen unmittelbar nach Erhalt auf Richtigkeit und Voll-
standigkeit zu Uberprtifen.

13.2 Der Kunde ist verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstorungen
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuel-
le Schaden zu vermeiden oder gering zu halten.

13.3 Werden Reiseleistungen nicht vertragsgemal} erbracht, kann
der Kunde Abhilfe verlangen. Der Kunde ist verpflichtet, dem Reise-
veranstalter einen aufgetretenen Reisemangel unverzuglich anzu-
zeigen. Die Anzeige hat gegentiber der Reiseleitung vor Ort, deren
Kontaktdaten in den Reiseunterlagen stehen, zu erfolgen. Ist eine
Reiseleitung nicht vorhanden oder erreichbar, so sind etwaige Rei-
semangel dem Reiseveranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis zu
geben (Anschrift siehe Ziff. 22).

13.4 Vertragliche Minderungsanspriiche (§ 651m BGB) und Scha-
densersatzanspriiche (§ 651n BGB) sind ausgeschlossen, sofern
der Kunde die Mangelanzeige schuldhaft unterlasst. Die ortliche
Reiseleitung ist beauftragt fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies maglich
ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche des Kunden anzuerken-
nen.

13.5 Will der Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels
der in § 615i BGB bezeichneten Art nach § 615 BGB oder aus wich-
tigem, fUr den Reiseveranstalter erkennbaren Grund kiindigen, hat
er dem Reiseveranstalter zuvor eine angemessene Frist zu setzen.
Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder vom Reise-
veranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Klindigung des
Vertrages durch ein besonderes, flir den Reiseveranstalter erkenn-
bares Interesse des Kunden gerechtfertigt ist.

13.6 Sofern das Gepack des Kunden bei Flugreisen verloren geht,
beschadigt wird oder nicht rechtzeitig ankommt, muss der Kunde
unverzlglich eine schriftliche Schadensanzeige (PI.R.) vor Ort bei
der Fluggesellschaft, die die Beforderung durchgefiihrt hat, vorneh-
men. Die Schadensanzeige ist bei Gepackverlust binnen 7 Tagen,
bei Verspatungen innerhalb von 21 Tagen nach Aushandigung, zu
erstatten. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab,
wenn die Schadenanzeige nicht ausgeflllt worden ist. Der Reisever-
anstalter dbernimmt keine Haftung fir den Verlust bzw. die Bescha-
digung von Wertgegenstanden oder Geld im aufgegebenen Gepack,
wenn diese bei der Aufgabe des Gepackstiickes auf dem Flugschein
nicht ausdrticklich vermerkt worden sind. Im Ubrigen ist der Verlust,
die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack dem Reise-
veranstalter bzw. der Reiseleitung unverziglich anzuzeigen.

13.7 Anspriche in Fallen der Nichtbeforderung, Annullierungen und
Verspatungen aus der EU Verordnung Nr. 261/2004 sind ausschliel3-
lich an die ausfiihrende Fluggesellschaft zu richten.



14. Pass-, Visa-, Einreise- und Gesundheitshestimmungen

14.1 Der Reiseveranstalter informiert den Kunden tber die Pass-
und Visaerfordernisse, sowie Uber gesundheitspolizeiliche Formali-
taten, die fr die Reise und den Aufenthalt erforderlich sind und die
ungefahre Dauer, die flr eine Beschaffung etwaiger Dokumente
erforderlich ist. Der Kunde ist jedoch fir die Einhaltung aller fir die
Durchfihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwort-
lich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu Lasten des Kunden, ausgenommen, wenn
sie durch eine Falsch- oder Nichtinformation durch den Reisever-
anstalter bedingt sind.

14.2 Sollten Einreisevorschriften einzelner Lander vom Kunden
nicht eingehalten werden, so dass der Kunde deshalb an der Reise
verhindert ist, kann der Reiseveranstalter den Kunden mit den ent-
sprechenden Ricktrittsgeblhren belasten.

14.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung
und den Zugang notwendiger Visa, Reisegenehmigungen und/oder
sonstiger Dokumente durch die jeweilige diplomatische Vertretung,
wenn der Kunde den Reiseveranstalter mit der Besorgung beauf-
tragt hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter eigene Pflichten
schuldhaft verletzt hat.

15. Sonderleistungen, Vergiinstigungen

Im Prospekt beworbene Sonderleistungen bzw. Vergiinstigungen
der Lowen-Touristik, insbesondere Frihbucherrabatte, werden
ausdrlcklich nur bei den von Lowen-Touristik selbst veranstalteten
Reisen gewahrt. Auf entsprechende Regelungen anderer Veranstal-
ter hat Lowen-Touristik keinen Einfluss.

16. Informationspflicht zur Identitat des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens

Nach der EU-VO 2111/2005 zur Unterrichtung von Fluggasten

uber die Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens ist der
Reiseveranstalter verpflichtet, den Kunden bei der Buchung ber
die Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft der im Zusammen-
hang mit der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungs-
leistungen zu informieren. Steht bei der Buchung die ausflhrende
Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Reiseveranstalter
verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft/-en zu nennen, die
wahrscheinlich den Flug durchfihren wird bzw. werden.

Sobald dem Reiseveranstalter bekannt ist, welche Fluggesellschaft
den Flug durchfiihren wird, muss der Reiseveranstalter den Kunden
informieren. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesell-
schaft genannte Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den
Kunden tber den Wechsel informieren. Der Reiseveranstalter muss
unverzuglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzu-
stellen, dass der Kunde so rasch wie moglich tiber den Wechsel
unterrichtet wird. Im Rahmen des Codesharings ist es moglich,
dass die vom Reiseveranstalter genannte Fluggesellschaft den
Flug ganz oder teilweise durch verbundene Fluggesellschaften
durchflhren lasst. Der Reiseveranstalter wird dies dem Kunden
schnellstmdglich nach Kenntnis mitteilen. Eine Leistungsanderung
ist damit nicht verbunden. Die von der EU-Kommission auf der
Basis der EU-VO 2111/2005 veroffentlichte ,gemeinschaftliche
Liste" unsicherer Fluggesellschaften ist auf der Internet-Seite des
Reiseveranstalters oder unter https://transport.ec.europa.eu/trans-
port-themes/eu-air-safety-list_en abrufbar.

17. Zollbestimmungen

Der Kunde ist verpflichtet, sowohl die Zollbestimmungen des be-
reisten Landes als auch die des Heimatlandes zu beachten. Der
Kunde ist verpflichtet, sich selbst Uber die geltenden Vorschriften
zu informieren.

18. Rechtswahl
Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Reise-

veranstalter findet ausschliellich deutsches Recht Anwendung.
Dies gilt auch fiir das gesamte Rechtsverhaltnis. Soweit bei Klagen

des Kunden gegen den Reiseveranstalter im Ausland fir die
Haftung des Reiseveranstalters dem Grunde nach nicht deutsches
Recht angewendet wird, findet beztglich der Rechtsfolgen, ins-
besondere hinsichtlich Art, Umfang und Hohe von Anspriichen des
Kunden ausschlieRlich deutsches Recht Anwendung.

19. Gerichtsstand

19.1 Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur am Sitz des Unter-
nehmens verklagen.

19.2 Fir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist der
Wohnsitz des Kunden maRgebend. Fiir Klagen gegen Kunden bzw.
Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Per-
sonen des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind,
die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland
haben, oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand
der Sitz des Reiseveranstalters vereinbart.

19.3 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Be-
stimmungen internationaler Abkommen, die auf den Reisevertrag
zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter anzuwenden
sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht ab-
dingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde
angehort, fir den Kunden glinstiger sind als die genannten Bestim-
mungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

20. Schlichtungsverfahren

20.1 Die Plattform zur auf3ergerichtlichen Online-Streitbeilegung
(sog. OS-Plattform) der EU-Kommission fur Reisevertrage, die on-
line geschlossen wurden, befindet sich unter http://ec.europa.eu/
consumers/odr.

20.2 Der Reiseveranstalter ist nicht bereit und verpflichtet, an Streit-
beilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle im
Sinne des Gesetzes Uber Verbraucherstreitbeilegung teilzunehmen.

21. Alilgemeine Bestimmungen
Die Unwirksamkeit der einzelnen Bestimmungen des Reisever-

trages und dieser Bedingungen hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Reisevertrages und dieser Bedingungen zur Folge.



